coface

FOR TRADE

OSWIADCZENIE O OCHRONIE
DANYCH

Grupa Coface ("Grupa") jest globalnym dostawcg ubezpieczenh naleznosci, faktoringu, poreczen,
informaciji biznesowych i ustug windykacyjnych.

Grupa prowadzi swojg dziatalnos¢ i oferuje rozwigzania przedsiebiorcom na rynku B2B. Jest
obecna bezposrednio i posrednio poprzez swoich partnerow w 100 krajach, zapewniajgc wsparcie
klientom w ponad 200 krajach.

Coface prowadzi dziatalnos¢ za posrednictwem swojej gtdwnej operacyjnej spotki zaleznej,
Compagnie frangaise d'assurance pour le commerce extérieur*' i jej jednostek stowarzyszonych?
("Coface").

W ramach naszej dziatalnosci gromadzimy i przetwarzamy przede wszystkim dane dotyczace firm,
przedsiebiorstw i przedsiebiorcow. Niezaleznie od tego, w ramach naszej dziatalnosci
przetwarzamy réwniez dane, ktére mozna zakwalifikowa¢ jako "Dane osobowe" zgodnie z
0golnym rozporzgdzeniem UE o ochronie danych ("RODO"), gdy zebrane informacje odnoszg sie
do osoby fizycznej (np. osoby zarzgdzajgcej firma, osoby prowadzgcej jednoosobowg dziatalnosc
gospodarczg, beneficjenta rzeczywistego lub jakiejkolwiek osoby wyznaczonej do kontaktu z
innymi podmiotami).

Coface dziata jako "Administrator danych" w ramach dostarczania naszych produktéw i ustug.
Oznacza to, ze Coface jest podmiotem prawnym sprawujgcym kontrole nad gromadzonymi
Danymi osobowymi. W zwigzku z tym, zgodnie z przepisami prawa, jest on zobowigzany do
zapewnienia do tego, aby polityki, procesy i procedury majgce na celu ochrone tych danych byty
stosowane, a prawa osob, ktérych dane sg gromadzone, respektowane.

Zobowigzujemy sie do ochrony Danych osobowych, ktére gromadzimy i przetwarzamy, stosujgc
rygorystyczne zasady, kontrole i nadzér zgodnosci, aby zapewnié, ze dane sg przechowywane i
wykorzystywane w odpowiedni sposob. Panstwa zaufanie do bezpiecznego i profesjonalnego
przetwarzania przez nas danych ma dla nas znaczenie.

Zobowigzujemy sie do przetwarzania Danych osobowych uzytkownikow z zachowaniem nalezytej
ostroznosci oraz w sposob bezpieczny, uczciwy i przejrzysty.

Niniejsze Os$wiadczenie o ochronie danych wyjasnia cele i podstawy przetwarzania Danych
osobowych, kategorie Danych osobowych, ktérych to dotyczy, kategorie zrédet i odbiorcéw

T Compagnie francgaise d'assurance pour le commerce extérieur (Coface), spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig o kapitale zakladowym w wysokos$ci 137 052 417,05 EUR z siedzibg pod adresem 1,
place Costes et Bellonte - 92270 Bois-Colombes, zarejestrowana w rejestrze handlowym Nanterre RCS
pod numerem B 552 069 791.

2 podmiot lub osoba, ktéra bezposrednio lub posrednio (i) kontroluje, (ii) jest kontrolowana lub (iii) jest
kontrolowana przez podmiot lub osobe kontrolujgcg Compagnie frangaise d'assurance pour le commerce
exterieur.
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Danych osobowych, retencje danych oraz prawa uzytkownika jako "Osoby, ktorej dane dotyczg"
w zaleznosci od jego sytuaciji, innymi stowy, czy jest to uzytkownik:

Odwiedzajacy strone internetowg - Rozdziat |

Osoba zainteresowana ustuga/produktem lub Odbiorca ofert handlowych lub informacji
handlowych - Rozdziat Il

Klient, Posrednik, Gwarant, Partner biznesowy lub Dostawca - Rozdziat 1|

"Dtuznik", "Kupujacy" lub "Beneficjent" (w potencjalnym lub istniejgcym stosunku umownym
lub prawnym z jednym z naszych klientéw) - Rozdziat IV.

Ponadto informujemy Panstwa jako Osoby, ktérych dane dotyczg, o innych waznych informacjach
i prawach do prywatnosci danych:

Czy przekazujemy Dane osobowe uzytkownika poza Europejski Obszar Gospodarczy
("EOG")? - Rozdziat V

Jak chronimy Dane osobowe uzytkownikow? - Rozdziat VI

Jakie sg prawa do prywatnosci danych uzytkownikéw i jak mozna sie z nami skontaktowac?
- Rozdziat VII

Stale udoskonalamy nasze ustugi i procesy w celu ochrony Danych osobowych uzytkownikéw,
zatem niniejsze Oswiadczenie o ochronie danych moze podlega¢ aktualizacji. W zwigzku z tym
zachecamy do odwiedzenia naszej strony internetowej w celu zapoznania sie z aktualng wersjg
Oswiadczenia o ochronie danych. Spoétki zalezne lub oddziaty Coface mogg réwniez posiadac
dodatkowe informacje o ochronie prywatnosci na swoich lokalnych stronach internetowych

Niniejsze O$wiadczenie o ochronie danych zostato zaktualizowane 14 wrze$nia 2022 r.
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Rozdziat |. Uzytkownik jest odwiedzajgcym witryne

Sposdb gromadzenia Danych osobowych

Gromadzimy Dane osobowe przekazywane nam przez uzytkownika np. podczas jego rejestracji w
celu korzystania z naszych ustug na naszych stronach internetowych, przez wprowadzenie danych
osobowych do formularza kontaktowego online lub podczas aktywacji pola zgody na otrzymywanie
newslettera.

Potwierdzamy, ze wprowadzenie takich Danych osobowych w tym kontekscie jest dobrowolne i
nie podlega wymogowi ustawowemu lub umownemu ani wymogowi niezbednemu do zawarcia
umowy.

Kategorie Danych osobowych

Mozemy przetwarzac¢ rozne rodzaje przekazywanych nam Danych osobowych, takich jak imie i
nazwisko, adres stuzbowy, stuzbowy numer telefonu, stuzbowy lub osobisty adres e-mail lub inne
informacje podane podczas rejestracji w jednej z naszych ustug lub produktéw.

Cele i podstawy prawne
Gromadzimy i przetwarzamy Dane osobowe uzytkownika na podstawie jego zgody, aby:

e dostarczac nasze produkty i ustugi;

e optymalizowa¢ nasze oferty biznesowe;
e pozostac z uzytkownikami w kontakcie;
e rozpatrywac skargi lub spory.

Prawo do wycofania zgody

Uzytkownik ma prawo wycofa¢ swojg zgode w dowolnym czasie kontaktujgc sie na ten sam adres,
z ktérego nastgpit kontakt z naszej strony.

Odbiorcy gromadzonych Danych osobowych

Aby zrealizowa¢ powyzsze cele, Dane osobowe uzytkownika mogg zosta¢ ujawnione dowolnemu
podmiotowi Grupy, naszym partnerom biznesowym i ustugodawcom.

Okres przechowywania Danych osobowych

e Dane kontaktowe do newslettera (e-mail): przechowujemy dane uzytkownika tak dtugo, jak
dtugo nie ztozyt on wniosku o wycofanie zgody lub nie zgtosit sprzeciwu w odniesieniu do
przetwarzania.

¢ Dane wprowadzone do formularza kontaktowego: usuwamy Dane osobowe uzytkownikdw
niezwtocznie po otrzymaniu wycofania zgody lub sprzeciwu wobec przetwarzania lub w
przypadku braku aktywnosci przez okres 2 lat (jesli nie odpowiedziat on lub nie wystat
zadnego nowego zgdania).
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Pliki cookie, dane statystyczne i dane potaczenia

Jesli uzytkownik odwiedza nasze strony internetowe, naszym celem jest jasne i otwarte
informowanie go o Danych osobowych, ktére gromadzimy i ktére wykorzystujemy w odniesieniu
do uzytkownika.

W wiekszosci przypadkéw, rowniez w zaleznosci od osobistych konfiguracji i udzielonej zgody,
nasze strony internetowe wykorzystujg trwate pliki cookie, sesyjne pliki cookie. Niekiedy
wykorzystujg rowniez technologie pikselowe, technologie lokalnego przechowywania lub inne
podobne technologie, takie jak identyfikatory reklamowe i tagi.

Poniewaz lokalne strony internetowe Coface mogg rozni¢ sie ustawieniami plikow cookie i
statystyk, zalecamy zapoznanie sie z aktualng politykg dotyczgcg plikéw cookie online na lokalne;j
stronie internetowe;.

Znajduje sie tam petna i szczegdtowa lista oraz opis ustawien i dziatan, a takze state tacze, ktorego
mozna uzy¢ do ustawienia i zmiany osobistych preferencji i zgdéd w dowolnym momencie.
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Rozdziat Il. Uzytkownik jest Osobg zainteresowang
ustuga/produktem lub Odbiorcg ofert handlowych
lub informacji handlowych

Sposdb zbierania danych

Gromadzimy biznesowe dane kontaktowe:

e od klientow, brokerow, agentow lub innych partnerow, ktorzy skierowali nas do uzytkownika
lub ktérym uzytkownik wyrazit zgode na udostepnienie nam swoich Danych osobowych;

e z publicznie dostepnych Zzrodet (Internet, rejestr handlowy), réwniez przy uzyciu
zaawansowanych technologii skanowania zasobow internetowych;

e z wiasnych baz danych klientow;

e z danych kontaktowych otrzymanych bezposrednio od uzytkownika.

Kategorie danych osobowych

Mozemy przetwarzac rézne rodzaje Danych osobowych, takie jak imie i nazwisko, adres stuzbowy,
stuzbowy numer telefonu, stuzbowy adres e-mail lub inne informacje, takie jak przynaleznosc¢
branzowa, ktore zostaty dostarczone przez zrédto, z ktérego zebrano Dane osobowe.

Cele i podstawy prawne

Gromadzimy i przetwarzamy Dane osobowe uzytkownika na podstawie jego zgody lub naszych
uzasadnionych interesow:

e aby utrzymaé¢ kontakt z uzytkownikiem w celu informowania go o naszych (nowych)
produktach i ustugach;
e W celu organizowania dziata promocyjnych i wydarzen biznesowych;
e aby analizowac¢ potrzeby biznesowe i srodowiska uzytkownika oraz optymalizowac nasze
produkty i oferty do niego kierowane.
Prawo do wycofania zgody
Uzytkownik ma prawo wycofa¢ swojg zgode w dowolnym czasie kontaktujgc sie z nami na ten sam
adres, z ktorego nastagpit kontakt z naszej strony.
Odbiorcy gromadzonych danych osobowych
Aby spetni¢ powyzsze cele, Dane osobowe uzytkownika mogg zosta¢ ujawnione dowolnemu
podmiotowi Grupy i naszym partnerom biznesowym (jesli dane sg publicznie dostepne).

Okres przechowywania danych osobowych

Usuwamy Dane osobowe uzytkownika niezwtocznie:
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e z chwilg wycofania zgody lub zgtoszenia sprzeciwu;

e w przypadku braku aktywnosci uzytkownika przez okres 2 lat (jesli nie odpowiedziat lub nie
wystat zadnego nowego zgdania).
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Rozdziat lll. Uzytkownik jest Klientem, Posrednikiem,
Cwarantem, Partnerem biznesowym lub Dostawca

Sposdb gromadzenia Danych osobowych

Przede wszystkim gromadzimy Dane osobowe uzytkownikow proszac ich o wypetnienie
formularzy (dokumentow elektronicznych, papierowych lub wprowadzenie danych do naszych
platform dla klientéw).

Mozemy rowniez gromadzi¢ dane uzytkownika z nastepujgcych zrédet:

e inne spd&tki Grupy, oddziaty, jednostki stowarzyszone lub partnerzy biznesowi;
e publicznie dostepne zrdodta;
e dostawcy informacji/danych.

Nalezy pamieta¢, ze podanie danych, o ktére bezposrednio prosimy uzytkownika, jest niezbednym
i obowigzkowym warunkiem zawarcia umowy, utworzenia danych podstawowych w naszych
systemach oraz jest niezbedne do zapewnienia zgodnosci z przepisami dotyczgcymi
przeciwdziatania praniu pieniedzy i zapobiegania ryzyku.

Kategorie danych osobowych
Mozemy przetwarzac rozne rodzaje Danych osobowych, takich jak:

¢ informacje o firmie, ktére mogg zosta¢ uznane za Dane osobowe, o ile zawierajg informacje
dotyczace osoby fizycznej (np. jedynego witasciciela, osoby zarzgdzajgcej, wiasciciela
rzeczywistego, wspolnika, beneficjenta, osoby wyznaczonej do kontaktu itp.);

e dane kontaktowe i osobiste dane identyfikacyjne, takie jak imie i nazwisko, tytut, funkcja,
numer telefonu stuzbowego, adres stuzbowy, stuzbowy adres e-mail, kraj, miejsce i data
urodzenia, dowod tozsamosci, nazwa podmiotu;

e ponizsze informacje moga réwniez by¢ uznane za dane dotyczgce osoby, jesli uzytkownik
nie jest firma: numer osobistego konta bankowego, numer sprzedazy lub identyfikacji
podatkowej, historia roszczen, szczegoty umowy i inne informacje finansowe.

Cele i podstawy prawne

Gromadzimy i przetwarzamy Dane osobowe uzytkownikéw w zwigzku z:

e przygotowaniem lub wykonaniem umowy z uzytkownikiem
o Ww celu oferowania, realizacji i $wiadczenia ustug na rzecz uzytkownika oraz
wykonywania naszych zobowigzan zgodnie z umowami dotyczacymi takich
produktow i ustug. Moze to obejmowac¢ komunikacje biznesowg z uzytkownikiem,
przetwarzanie transakcji, ocene ryzyka i zakresu ubezpieczenia (handlowego),
obstuge roszczen, procedury odzyskiwania naleznosci, oferowanie produktow i
ustug w zakresie zarzadzania naleznosciami i ryzykiem, swiadczenie ustug obstugi
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klienta, prowadzenie windykaciji naleznosci i rozpatrywanie skarg; w celu ustalenia,
wykonania lub obrony roszczen prawnych.
e naszymi uzasadnionymi interesami

o W celu realizacji celéw komercyjnych oraz udoskonalania naszych produktéw i ustug
zwigzanych z ubezpieczeniem kredytow, faktoringiem, poreczeniami, informacjami
biznesowymi i windykacjg naleznosci, a takze przeprowadzania analiz
statystycznych i badan rynkowych.

e zapewnieniem zgodnosci z obowigzkami prawnymi w celu:

o przestrzegania przepisow prawa lub regulacji organow rzgdowych lub wykonania
obowigzku wynikajgcego ze stosownych przepisow prawa lub regulacji lub
(dobrowolnych) kodeksow lub wytycznych regulacyjnych, branzowych Ilub
sektorowych;

o wykonania procedur "poznaj swojego klienta" i "poznaj swojego dostawce",
zwalczania oszustw, terroryzmu i prania pieniedzy, stosowania monitoringu list
sankcyjnych i innych kontroli zgodnosci;

o zabezpieczenia naszych interesow tak, aby nie zostaly naruszone przez nielegalne
dziatania, a takze spetnienia wymogow prawnych, takich jak przepisy dotyczgce
przeciwdziatania praniu pieniedzy itp.

Prawo do wycofania zgody

Uzytkownik ma prawo wycofaé swojg zgode w dowolnym czasie kontaktujgc sie z nami na ten sam
adres, z ktérego nastgpit kontakt z naszej strony.

Odbiorcy gromadzonych Danych osobowych

Aby zrealizowa¢ powyzsze cele, Dane osobowe uzytkownika mogg zosta¢ ujawnione dowolnemu
podmiotowi Grupy, agencjom ds. zapobiegania oszustwom lub przestepstwom i ich wykrywania,
partnerom biznesowym, reasekuratorom, bankom, audytorom zewnetrznym, prawnikom, firmom
windykacyjnym.

Okres przechowywania Danych osobowych

Jesli przetwarzamy dane osobowe uzytkownika w ramach realizacji umowy, okres
przechowywania zalezy od czasu trwania umowy i okresu retencji danych okreslonego przez
lokalne wymogi prawne.

Jesli przetwarzamy Dane osobowe uzytkownika w celu zapobiegania oszustwom, przechowujemy
stosowne Dane osobowe przez uzasadniony okres, jezeli przechowywanie Danych osobowych
moze W znaczacy sposob przyczynic sie do zapobiegania oszustwom.

Jesli przetwarzamy Dane osobowe w celu wykonania obowigzkéw prawnych w ramach
przeciwdziatania praniu pieniedzy, terroryzmowi itp., okres przechowywania zalezy od
odpowiednich przepisow.

Jesli przetwarzamy Dane osobowe uzytkownika do celdéw dziatalnosci handlowej, usuwamy jego
Dane osobowe:
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e z chwilg wycofania zgody lub zgtoszenia sprzeciwu;

e w przypadku braku aktywnosci uzytkownika przez okres 2 lat (jesli nie odpowiedziat lub nie
wystat zadnego nowego zgdania).
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Rozdziat IV. Uzytkownik jest strong potencjalnej lub
iIstniejgce] relacji biznesowe] z jednym z naszych
Klientow (jako "Dtuznik", "Kupujacy" lub
"Beneficjent").

Sposdb gromadzenia danych osobowych

Dane osobowe uzytkownikéw otrzymujemy przede wszystkim od naszych klientow.
Gromadzimy rowniez Dane osobowe uzytkownikow:

e od dostawcow informacji (agencji kredytowych, firm sprawdzajgcych adresy, firm
udzielajgcych informaciji finansowych);

e ze zrédet dostepnych publicznie (np. rejestréw handlowych);

e od nich samych, jesli sie z nami skontaktujg;

e z badan wiasnych;

e od partneréw;

e wszystkie gromadzone dane, z wyjgtkiem tych, ktére uzytkownik przekazuje nam
bezposrednio, nie sg pozyskiwane bezposrednio od niego.

Kategorie danych osobowych

Informacje o firmie uzytkownika, ktére moga zosta¢ uznane za Dane osobowe, o ile zawierajg
informacje dotyczgce osoby fizycznej (np. jedynego wiasciciela, osoby zarzgdzajgcej, wiasciciela
rzeczywistego, wspolnika, beneficjenta, osoby wyznaczonej do kontaktu itp.).

Dane kontaktowe i osobiste dane identyfikacyjne, np. imie i nazwisko, tytul, funkcja, stuzbowy
numer telefonu, stuzbowy adres e-mail, adres stuzbowy, kraj, data i miejsce urodzenia, informacje
dotyczgce dowodu tozsamosci, nazwa podmiotu.

Jesli uzytkownik nie jest firmg, mozemy réwniez przetwarza¢ numer osobistego konta bankowego,
numer identyfikacji podatkowej sprzedazy, historie roszczen, szczegoty umowy z uzytkownikiem
oraz informacje finansowe.

Cele i podstawy prawne
Gromadzimy i przetwarzamy Dane osobowe na podstawie:

e naszych uzasadnionych interesow
o W celu realizacji i $wiadczenia ustug w zwigzku z umowami, ktére zawarlismy z

naszymi klientami, w tym przetwarzania transakcji, prowadzenia windykacji i
rozpatrywania skarg, oceny ryzyka i zakresu ubezpieczenia handlowego, obstugi
roszczen, procedur odzyskiwania naleznosci, w celu ustalenia, wykonania lub
obrony roszczen prawnych. Uzytkownik jest osobg trzecig w trojkacie
gospodarczym, w zwigzku z czym przetwarzanie jego danych jest niezbedne do
realizacji celow zawartych umoéw, takich jak ubezpieczenie kredytu, windykacja
naleznosci lub faktoring.

e Zgody

10
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o gdy uzytkownik kontaktuje sie z nami i dobrowolnie przekaze lub przesle nam
informacje zwigzane z kredytem.

Odbiorcy gromadzonych Danych osobowych

Aby zrealizowa¢ powyzsze cele, Dane osobowe uzytkownika mogg =zosta¢ ujawnione
jakiemukolwiek podmiotowi Grupy, agencjom ds. zapobiegania oszustwom lub przestepstwom i
ich wykrywania, partnerom biznesowym, reasekuratorom, bankom, audytorom zewnetrznym,
prawnikom, firmom windykacyjnym.

Okres przechowywania Danych osobowych

Jesli przetwarzamy Dane osobowe uzytkownika w zwigzku z wykonaniem umowy (gdy uzytkownik
jest osobg trzecig w ramach trojkgta gospodarczego), okres przechowywania zalezy od czasu
trwania umowy i stosownych lokalnych wymogéw prawnych.

Jesli przetwarzamy Dane osobowe uzytkownika w celu zapobiegania oszustwom, przechowujemy
odpowiednie Dane osobowe przez uzasadniony okres, jezeli przechowywanie Danych osobowych
moze w znaczacy sposob przyczynic sie do zapobiegania oszustwom.

Jesli przetwarzamy Dane osobowe uzytkownika celu wypetnienia obowigzkoéw prawnych w ramach
przeciwdziatania praniu pieniedzy, terroryzmowi itp., okres przechowywania zalezy od
odpowiednich przepisow prawa.

11
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Rozdziat V. Czy przekazujemy Dane osobowe
uzytkownika poza EOG?

Globalny kontekst gospodarczy i zwigzana z nim miedzynarodowos¢ naszych ustug i produktéw
oznaczajag, ze dostep do danych moze by¢ réwniez uzyskiwany poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym ("EOG") za posrednictwem naszych miedzynarodowych spoétek zaleznych,
oddziatéw i partnerow, jesli taki dostep jest konieczny i prawnie uzasadniony.

W stosownych przypadkach podjeliSsmy uzasadnione $rodki ostroznosci w zwigzku z
przekazaniem Danych osobowych uzytkownika do kraju spoza EOG, jezeli kraj ten nie zapewnia
odpowiedniego poziomu ochrony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych.
Obejmuje to rowniez stosowanie standardowych klauzul umownych, ktére zostaly zatwierdzone
przez Komisje Europejska.

12
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Rozdziat VI. Jak chronimy Dane osobowe
uzytkownikow?

Doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ nalezytg ochrone Danych osobowych uzytkownikow.
Aby zapobiec nieautoryzowanemu dostepowi lub ujawnieniu, podjelismy odpowiednie $rodki
fizyczne, techniczne i organizacyjne w celu ochrony gromadzonych i przetwarzanych przez nas

Danych osobowych.
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Oswiadczenie o ochronie danych

CDFO ce 15/05/2025

Rozdziat VII. Jakie sg Twoje prawa do prywatnosci
danych i jak mozesz sie z nami skontaktowac?

Uzytkownik, jako Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo dostepu do przechowywanych Danych
osobowych oraz - jesli i w zakresie, w jakim spetnione sg inne odpowiednie wymogi prawne - do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych. Uzytkownik ma réwniez prawo do ztozenia
skargi do lokalnego organu nadzorczego w celu sprawdzenia legalnosci przetwarzania.

Adres kontaktowy: Jesli masz z nami bezposrednig lub posrednig relacje biznesowg (na przyktad
jako klient, dostawca, kupujgcy), mozesz przesta¢ swoje watpliwosci na odpowiedni adres
kontaktowy dla kluczowych uzytkownikéw, za posrednictwem portali lub innych juz znanych i
uzywanych kanatéw kontaktowych. Wiele zagadnienr zwigzanych z ochrong danych (zmiana
danych podstawowych, aktualizacja danych, poprawianie nieprawidtowych danych, watpliwosci
dotyczgce informaciji) mozna nawet w petnym zakresie rozwigzac¢ w ten sposob.

Jesli uzytkownik chce wyrazic¢ sprzeciw wobec dziatan komercyjnych, moze w tatwy sposoéb zgtosic
swoje obawy kontaktujgc sie na ten sam adres, z ktérego nastgpit kontakt z naszej strony.

Oczywiscie wszelkie pytania i watpliwosci mogg by¢ w kazdym czasie kierowane na nasz adres
kontaktowy w zakresie ochrony danych: coface_dpo@coface.com lub adres pocztowy: Biuro
Ochrony Danych, 1 Place Costes et Bellonte - 92270 Bois-Colombes - FRANCJA.
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